m
PRESSE-INFORMATION Life

MEHR GELD.

Géttingen, 17. Mai 2023

myLife ist Kundenliebling 2023

FOCUS-MONEY und DEUTSCHLAND TEST haben in Zusammenarbeit mit dem IMWF
Institut fir Management- und Wirtschaftsforschung brancheniibergreifend deutsche
Unternehmen analysiert, um Deutschlands beliebteste Marken zu identifizieren. Die my-
Life Lebensversicherung AG gehért demnach im Versicherungsbereich zu den ,,Kun-
denlieblingen 2023“.

Menschen méchten am liebsten Produkte erwerben bzw. Dienstleistungen einer Marke in An-
spruch nehmen, die sie kennen und mdgen. Daher ist Bekanntheit und Markentreue fur Unter-
nehmen besonders wichtig, um am Markt langfristig erfolgreich zu sein. Vor diesem Hinter-
grund wurden im Kern der Studie ,Kundenlieblinge 2023" die Qualitat, der Service und der
Preis von gut 20.000 Unternehmen und Marken untersucht. Zusatzlich wurden auch Emaojis
und gesetzte Likes in die Untersuchung einbezogen.

,unsere fondsbasierten Vorsorge- und Investmentlésungen, die ein Hochstmald an Flexibilitat
und Transparenz bieten und gleichzeitig sehr kostengunstig sind, richten sich sehr stark an
den heutigen und auch zukiinftigen Bedurfnissen der Kunden aus. Wir erfreuen uns daher an
einer stetig wachsenden Kundschaft und erhalten durchweg positives Feedback zu unserer
Geschaftsausrichtung®, sagt Jens Arndt, Vorstandsvorsitzender der myLife Lebensversiche-
rung AG.

Die Studie ,Kundenlieblinge 2023* wurde im Zeitraum Februar 2022 bis Januar 2023 mithilfe
eines Social Listenings durchgefiihrt. Daflir wurden die verschiedenen Untersuchungsmerk-
male anhand einschlagiger Suchbegriffe online zusammengetragen und anschlieBend analy-
siert. So konnten rund 1,8 Millionen Nennungen, gut 1,3 Millionen Emojis und 455 Millionen
gesetzte Likes zu den Unternehmen Uberpriift und anschlieend zu einem Ranking verrechnet
werden.

Uber myLife Lebensversicherung AG

Die myLife Lebensversicherung AG bietet als deutsches Lebensversicherungsunternehmen ausschlieRlich Vorsorgelo-
sungen an, bei denen Kunden und Finanzberater die Vergitung fiir die Beratungs- und Vermittlungsleistung unabhén-
gig, individuell und direkt vereinbaren kdnnen. Geringe Produkt- und Verwaltungskosten sorgen zusétzlich dafir, dass
mehr Geld fir die Altersvorsorge und den Versicherungsschutz ubrig bleibt. Maximale Transparenz und innovative
Gestaltungsmoglichkeiten beim Abschluss sowie unzahlige Anpassungsmoglichkeiten wahrend der Laufzeit schaffen
dartiber hinaus gré3tmoglichen Freiraum fiir die personliche Vorsorge und Absicherung. Die myLife und ihre Vorsorge-
lI6sungen werden regelméaRig von fuhrenden Ratingagenturen ausgezeichnet.
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